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1.  Организация анкетирования родителей  

В соответствии с Положением о внутренней системе оценки качества образования по 
образовательным программам среднего профессионального образования и приказом 
директора от 05.11.2024 № 32/о «О подведении итогов анкетирования в рамках оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности» в период с 25.11.2024г. по 
25.12.2024г. было проведено анкетирование родителей по профессиональным 
образовательным программам среднего профессионального образования с использованием 
анкеты родителей для получения информации об удовлетворенности качества предоставления 
образовательных услуг в колледже.  

Сбор данных осуществлен методом анкетирования в форме интернет-опроса (онлайн 
опроса) с использованием электронных анкет, созданной на сайте колледжа «Формы» 
расположенной на странице ВСОКО. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса.  
Основные задачи мониторинга:  
1) получение информации о состоянии условий, организации и качества 

образовательного процесса в колледже;  
2) предупреждение возможных негативных тенденций, влияющих на образовательный 

процесс;  
3) выявление уровня удовлетворённости обучающихся образовательным процессом 

колледж;  
4) получение эмпирических данных о различных изучаемых процессах, социальном 

климате и проблемах, имеющих место среди обучающихся колледжа.  
Место проведения: г. Москва, ул. Народного Ополчения, д. 32. 
 

2. Результаты опроса родителей о качестве предоставления образовательных услуг в 
колледже. 

Всего было проанализировано 18 анкет, результаты которых приведены ниже на 
рисунках.  
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Рис. 2 
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Рис. 4 
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Рис. 5 

 

Рис. 6 
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Рис. 7 

 

Рис. 8 

3. Заключение  

Проведенное анкетирование обучающихся, педагогических работников, представителей 
работодателей и родителей обучающихся по основным образовательным программам 
среднего профессионального образования показало в целом высокую степень 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности (образовательного процесса) и 
подготовки обучающихся в колледже со стороны указанных участников отношений в сфере 
образования.  

Результаты анкетирования позволяют сделать следующие выводы: 
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Работа образовательной организации является продуктивной, эффективной и 
удовлетворяет большую часть родительской общественности (65%). То же можно сказать о 
результатах критериях опроса. Все опрошенные показали положительные значения, при чем, 
можно отметить, что преобладающей является оценка выше среднего.  
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