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1.  Организация анкетирования обучающихся, педагогических работников и 
представителей работодателей  

В соответствии с Положением о внутренней системе оценки качества образования по 
образовательным программам среднего профессионального образования и приказом 
директора от 02.11.2025 № 05/о «О подведении итогов анкетирования в рамках оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности» в период с 08.12.2025 по 
20.12.2025 было проведено анкетирование обучающихся, педагогических работников, 
представителей работодателей и родителей по профессиональным образовательным 
программам среднего профессионального образования с использованием следующих анкет:  

‒  анкеты для обучающихся «Оценка удовлетворенности условиями, содержанием в 
колледже»; «Оценка удовлетворенности результатами обучения и формированием 
личностных компетенций»; «Оценка удовлетворенности качеством преподавания»; 

‒  анкета педагогов «Оценка педагогическими работниками колледжа 
удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности»;  

‒  анкета работодателя их объединений, иных юридических и (или) физических лиц об 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности колледжа; 

‒ анкета родителей для получения информации об удовлетворенности качества 
предоставления образовательных услуг в колледже.  

Сбор данных осуществлен методом анкетирования в форме интернет-опроса (онлайн 
опроса) с использованием электронных анкет, созданной на сайте колледжа «Формы» 
расположенной на странице ВСОКО. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса.  
Основные задачи мониторинга:  
1) получение информации о состоянии условий, организации и качества 

образовательного процесса в колледже;  
2) предупреждение возможных негативных тенденций, влияющих на образовательный 

процесс;  
3) выявление уровня удовлетворённости обучающихся, родителей образовательным 

процессом колледжа;  
4) получение эмпирических данных о различных изучаемых процессах, социальном 

климате и проблемах, имеющих место среди обучающихся колледжа.  
Место проведения колледж расположенный по адресу: г. Москва, ул. Народного 

Ополчения, д. 32. 
 

2.  Результаты анкетирования педагогических работников колледжа 

Анкетирование педагогических работников колледжа с целью получения информации об 
удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательных программ СПО – это метод сбора информации, который 
позволяет получить мнения, оценки и предложения педагогического коллектива по 
определенным вопросам. Анализ результатов анкетирования - получение обратной связи от 
педагогов о различных аспектах их работы, об организации и условиях обучения. Данный 
анализ является элементом внутренней оценки качества образовательной деятельности 
колледжа.  

Анкетирование позволило выявить и получить: 
1. Мнение педагогических работников о качестве рабочей среды, наличии 

необходимого оборудования и материалов, организации рабочего времени и других аспектах, 
которые могут влиять на их работу и эффективность обучения.  

2. Интересы и потребности педагогов в дополнительном образовании, тренингах, 
семинарах и других формах профессионального развития, что позволит администрации 
колледжа определить направления и организовать соответствующие мероприятия. 

3. Мнение педагогов о своей работе, оценить эффективность применяемых методов и 
подходов, выявить проблемные моменты и предложить возможные пути их решения. 
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4. Предложения и идеи для улучшения образовательного процесса анкетирование 
позволяет высказать предложения и идеи по улучшению организации учебного процесса, 
внедрению новых методик и технологий, созданию благоприятной образовательной среды. 

Таким образом, анкетирование педагогов является важным инструментом для 
получения обратной связи от педагогического коллектива, а также для определения 
направлений развития и улучшения образовательного процесса.  

В заполнении анкеты приняли участие 26 преподавателей колледжа, результаты 
которых приведены ниже на рисунках.  

 

 

Рис. 20 Информация о жизни колледжа 
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Рис. 21 Решение проблем учебного процесса 
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Рис. 22 Материально-техническая оснащенность аудиторий 

 

 

 

Рис. 23 Доступность информации и технологий используемых в учебном процессе  
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Рис. 24 Использование современных технологий преподавания, публикации 
 в научных изданиях 
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Рис. 25 Обучение на курсах повышения квалификации, удовлетворенность условий 
организации труда на рабочем месте 

 

Рис. 26 Оснащенность учебного процесса 
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Рис. 27 Доступность информации о деятельности организации 
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